
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 未記入 ご意見 ご意見をふまえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか 17 0 0 0

ひなたぼこでは、廊下・トイレ・洗面などを除いて１２０㎡

以上の活動スペースを確保し、十分な広さを有しており

ます

2
職員の配置数や専門性は適切であるか

17 0 0 0

令和２年１月の職員配置数は、

児童指導員５名（管理者・児童発達支援管理責任者を

除く）1日あたり４．０人以上の職員配置です

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

17 0 0 0

新築の際に、バリアフリーに配慮した設計を行いました。

現在の利用（支援の必要度合い）に応じた、必要な配慮

ができております

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス
計画が作成されているか

17 0 0 0

相談支援事業所の作成した「障がい児支援利用計画」

の項目にそって個別支援計画を作成することで、子ども

と保護者のニーズや課題を適切に把握できるよう配慮し

ております

5

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか 17 0 0 0

・毎月イベントを楽しみにしてい

ます。

月ー金プログラム固定により見通しを持って通所してい

ただけるように配慮しております。各プログラムは、毎回

内容を工夫し、発展させることで楽しみながら参加してい

ただけるように配慮しております

6

放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

14 2 1 0

・ボランティアさんからも楽しく指

導してくださり助かっています。

児童館利用・交流について、児童館からはお返事をいた

だけませんでしたので、ご利用時間中に児童館などに行

く事はありませんが、東郷町の行事、中学生・社会人・地

域のボランティアさんなど施設の内外において、交流の

機会は毎年確保しております

7

支援の内容、利用者負担等について丁寧
な説明がなされたか 17 0 0 0

利用契約の時に、重要事項説明書を提示して説明させ

ていただきました。また法律の改正など、請求額に変更

がある場合には別紙にて説明させていただきました

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

16 1 0 0

発達の状況や課題について、日々の支援の中で気づい

たことなどを毎日の記録紙や個別支援計画面談を活用

してお伝えできるように努力しております

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか 17 0 0 0

個別支援計画面談を年に２回以上実施しております。ま

たご要望に応じて個別面談や相談受付も実施しておりま

す

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援さ
れているか 14 2 1 0

・保護者同士の交流があるとう

れしいです。

保護者説明会にて、保護者会等の開催に関するご要望

を調査したところ、「希望無し」であったため開催は致し

ませんでした。ただし、東郷ひなたが企画運営する勉強

会・講演会・啓発イベント等で保護者同士の交流・連携

を支援させていただく機会は毎年提供させていただいて

おりますのでご活用ください

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知・説明し、苦情があった場合に迅
速かつ適切に対応しているか

17 0 0 0

苦情受付体制を整備し、愛知県・東郷町届出時に認可

を受けております。また、苦情があった場合は事業所内に

留めず行政・相談支援事業所にも報告する体制になって

おります

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

17 0 0 0
・いつでも相談ができとても助

かっています。

口頭での説明や受付に限らず、メール・記録紙を活用し

て確認がとれる形で伝達をするよう配慮しています

13

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信しているか

16 1 0 0

HP　https://www.hinata.or.jp/

ブログ　http://blog.hinata.or.jp/

※今年度は新規指定１年目のため、今回のアンケートか

らHP等で公表します

14

個人情報に十分注意しているか

17 0 0 0

東郷ひなたの職員は守秘義務に関する誓約書、定期的

に個人情報やプライバシーへの配慮に関する研修を実

施しております。また、日々の業務においては鍵付きロッ

カーに保管し、管理職以下が閲覧ができないように管理

しています

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

16 1 0 0

各種マニュアルを策定し、現場においてすぐに確認がと

れるよう整備しております。閲覧を希望される方はお申し

出ください。

インターネット上には公開しておりません

16

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 17 0 0 0

年２回避難訓練（火災・地震）、消防職員の立入検査、消

防法定点検の実施・報告、防災センターでの体験学習な

ど毎年実施。また、東郷町団体連絡会に加入し、防災に

ついても相談体制を設けております

17 子どもは通所を楽しみにしているか
17 0 0 0

ご利用毎に、笑顔で通所していただけるように丁寧な支

援を心がけております

18
事業所の支援に満足しているか

17 0 0 0

・家ではできないご指導をいた

だき、助かります。

・◎（※ニジュウマル）

いつもご利用くださり、ありがとうございます。私たちにで

きることを丁寧に支援させていただくことを、常に心がけ

て参ります。今後ともよろしくお願い致します

事業所名：放課後等デイサービスひなたぼこ

公表日：令和２年３月２３日 アンケート期間

配布・回収・割合

令和２年１月１０日から令和２年２月１５日まで

契約者（保護者等）数：１８人　／　回収数：１７枚　／　回収割合：９４．４％

平成３１年度（令和元年度）【保護者等向け】放課後等デイサービス評価表（　公表　）
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アンケートへご協力くださり、ありがとうございました。

実施

番号

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

保

護

者

へ

の

説

明

等


